
การศึกษาอ าเภอต้นแบบในการจดับริการสาธารณะเพือ่การบริการประชาชนแบบเบ็ดเสร็จ  

(Government outlet) 

 

การวิจยัน้ีเป็นการวิจยัพ้ืนฐานแบบมีทิศทางเพ่ือสร้างองคค์วามรู้ใหม่ในเร่ืองการจดัการบริการประชาชน 

ของรัฐทั้งในส่วนของรัฐบาลกลางและทอ้งถ่ินโดยศึกษาเปรียบเทียบระหว่างประเทศสหราชอาณาจกัรญ่ีปุ่น 

ออสเตรเลียและประเทศไทย วิเคราะห์และจ าแนกงานบริการประชาชนเป็น  งานประเภท counter service, 

service link, off-house service หรือ in-house service ศึกษาความเป็นไปไดใ้นการมอบใหอ้  าเภอใหบ้ริการงาน 

counter service และเสนอแนะรูปแบบหน่วยงานของรัฐเพื่อบริการประชาชนแบบเบ็ดเสร็จในระดบัอ าเภอ  

 

 

 

 

 

 

 


