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บทคัดย่อ :  
 รำยงำนฉบับน้ีมีวัตถุประสงค์เพื่อติดตำมและประเมินผลกำรด ำเนินกำรและกำรบริหำรงำนของ 
กสทช. ส ำนักงำน กสทช. และเลขำธิกำร กสทช. ด้ำนกิจกำรโทรทัศน์ ประจ ำปี 2564 และเพื่อรวบรวมข้อมูล 
และวิเครำะห์ประเมินผล (กำรด ำเนินกำรและกำรบริหำร) สรุปผลข้อมูลและจัดท ำรำยงำนประกอบกำร
ด ำเนินงำนของกรรมกำรติดตำมและประเมินผลกำรปฏิบัติงำนด้ำนกิจกำรโทรทัศน์ กำรด ำเนินกำรโดยกำรเก็บ
รวบรวม และวิเครำะห์ข้อมูลและข้อเท็จจริงจำกแหล่งข้อมูลปฐมภูมิ ข้อมูลทุติยภูมิ และเอกสำรที่เกี่ยวข้องที่ 
สำมำรถน ำมำใช้ประกอบกำรศึกษำได้ โดยเฉพำะอย่ำงยิ่งข้อมูลกำรด ำเนินกำรตำมแผนแม่บทที่เกี่ยวข้องกับ 
กสทช. แผนยุทธศำสตร์ แผนปฏิบัติกำรประจ ำปีแผนงำน โครงกำร กิจกรรม และผลกำรด ำเนินงำนต่ำง ๆ 
ของ กสทช. ส ำนักงำน กสทช. และเลขำธิกำร กสทช. กำรส ำรวจข้อมูล/ข้อคิดเห็นของผู้มีส่วนได้เสีย ที่
เกี่ยวข้องทุกภูมิภำค โดยใช้แบบสอบถำมภูมิภำคละไม่น้อยกว่ำ 500 ชุด รวมจ ำนวนทั้งสิ้นไม่น้อยกว่ำ 2,500 
ชุด กำรสัมภำษณ์เชิงลึก (In-Depth Interview) ผู้มีส่วนได้เสียที่เกี่ยวข้องภูมิภำคละไม่น้อยกว่ำ 3 คน รวม
จ ำนวนทั้งสิ้นไม่น้อยกว่ำ 15 คน กำรประชุมเฉพำะกลุ่ม (Focus Group) ร่วมกับผู้มีส่วนได้เสียและผู้ที่
เกี่ยวข้องเพื่อรับทรำบข้อมูล ข้อคิดเห็นที่เกี่ยวข้องที่มีผลกระทบต่อกำรด ำเนินกำรและกำรบริหำรงำนของ 
กสทช. ส ำนักงำน กสทช. และเลขำธิกำร กสทช. ด้ำนกิจกำรโทรทัศน์ เช่น ผู้ประกอบกิจกำร องค์กรวิชำชีพ
นักวิชำกำร สมำคม/มูลนิธิ/องค์กรที่เกี่ยวข้อง เป็นต้น รวมจ ำนวนไม่น้อยกว่ำ 30 คน และกำรประชุมเพื่อรับ
ฟังควำมคิดเห็นสำธำรณะ (Public Hearing) ของผู้มีส่วนได้เสียทุกภูมิภำคอย่ำงน้อยภูมิภำคละ 150 คน 
จ ำนวน 5 ภำค 
  ผลกำรศึกษำเพ่ือติดตำม และประเมินผลกำรปฏิบัติงำนของ กสทช. ส ำนักงำน กสทช. และเลขำธิกำร 
กสทช. ด้ำนกิจกำรโทรทัศน์ ประจ ำปี พ.ศ. 2564 พบว่ำ มีควำมสอดคล้องกับแผนนโยบำยระดับชำติ  
มีวิสัยทัศน์เชิงยุทธศำสตร์ เพื่อตอบสนองควำมต้องกำรของประชำชนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกฝ่ำยปฏิบัติ
หน้ำที่ตำมพันธกิจให้บรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กำร มีกำรวำงเป้ำหมำยกำรปฏิบัติงำนที่ชัดเจนและอยู่ใน
ระดับที่ตอบสนองต่อควำมคำดหวังของประชำชน ท ำให้กำรด ำเนินงำนเป็นไปอย่ำงมีประสิทธิภำพ และเป็นไป
ตำมหลักธรรมำภิบำล โดยสรุปผลกำรปฏิบัติงำนที่ส ำคัญในปี พ.ศ. 2564 ของ กสทช. ในด้ำนกิจกำรโทรทัศน์ 
ได้ดังนี้ เนื้อหำรำยกำรขำดกำรสร้ำงสรรค์สิ่งใหม่ ๆ รำยกำรต่ำง ๆ ยังไม่ ค่อยมีประโยชน์ต่อประชำชน
เท่ำที่ควร พิธีกรและผู้แสดงมีกำรใช้ถ้อยค ำที่ไม่เหมำะสม ผู้ด ำเนินรำยกำรบำงรำยกำรน ำเสนอข่ำวอย่ำงไม่
เป็นกลำงโดยกำรน ำเสนอเพียงด้ำนเดียว จึงควรก ำหนดให้มีกำรน ำเสนอรำยกำรเด็ก เยำวชนและครอบครัวให้ 
มำกขึ้น เพื่อที่จะช่วยในกำรพัฒนำทักษะ องค์ควำมรู้ และสติปัญญำของเด็ก ต้องมีกำรสนับสนุนเนื้ อหำที่มี
ประโยชน์ และสร้ำงสรรค์ต่อสังคม เนื้อหำส ำหรับผู้ชมที่มีควำมหลำกหลำยมำกขึ้น มีบทลงโทษผู้ท ำผิดอย่ำง
จริงจังในกำรน ำเสนอเนื้อหำที่ ไม่เหมำะสม ต้องสร้ำงมำตรฐำนของจริยธรรมของสื่อมวลชน และควำม



รับผิดชอบต่อสังคมให้แก่ผู้ประกอบวิชำชีพสื่อ นอกจำกนี้ควรส่งเสริมและก ำกับดูแลกิจกำรโทรทัศน์  
เพือ่กำรศกึษำผำ่นกำรบูรณำกำรร่วมกับหน่วยงำนต่ำง ๆ ที่เกี่ยวข้อง 

ด้ำนคุณภำพของสัญญำณภำพและเสียง กำรรับชมรำยกำรโทรทัศน์ไม่ได้ในบำงช่องรำยกำรเนื่องจำก
สัญญำณที่ได้รับจำกดำวเทียมไม่มีควำมเสถียร โดยเฉพำะอย่ำงยิ่งในช่วงเวลำที่มีฝนตกกล่องรับสัญญำณที่ไม่มี
คุณภำพท ำให้ไม่สำมำรถใช้งำนได้ ดังนั้น กสทช. ต้องท ำงำนเชิงรุกให้มำกขึ้นในกำรออกส ำรวจพื้นที่ที่ไม่มี
สัญญำณ พัฒนำอุปกรณ์กำรรับชมรำยกำรโทรทัศน์ให้มีคุณภำพมำกกว่ำเดิมและเร่งปรับปรุงคุณภำพของ
สัญญำณภำพและเสียง  
  ด้ำนโฆษณำในรำยกำรโทรทัศน์ ได้มีกำรพบปัญหำว่ำมีกำรโฆษณำแฝงในรำยกำรโทรทัศน์  
กำรโฆษณำเกินจริง กำรโฆษณำผลิตภัณฑ์ที่ไม่เหมำะสม ดังนั้นจึงควรมีบทลงโทษผู้ท ำผิดอย่ำงจริงจังในกำร
น ำเสนอเนื้อหำที่ไม่เหมำะสม ต้องมีมำตรกำรในกำรลงโทษอย่ำงรุนแรงกับสถำนีโทรทัศน์ที่มีกำรโฆษณำเกิน
เวลำ และโฆษณำเกินจริง นอกจำกนี้ควรมีกำรบูรณำกำรร่วมกับหน่วยงำนต่ำง ๆ ในกำรก ำกับดูแล เช่น 
กระทรวงดิจิทัลเพื่ อเศรษฐกิจและสังคม กรมทรัพย์สินทำงปัญญำ คณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค
คณะกรรมกำรอำหำรและยำ ควรส่งเสริมและพัฒนำบุคลำกรในกำรประกอบและผลิตรำยกำรโทรทัศน์ที่มี
ควำมสำมำรถและจรรยำบรรณที่เหมำะสม  
  ด้ำนผังรำยกำรและกำรจัดระดับควำมเหมำะสมของรำยกำรโทรทัศน์ จำกกำรศึกษำ พบว่ำ 
ช่วงเวลำในกำรออกอำกำศรำยกำรเด็ก เยำวชนและครอบครัว ยังไม่สอดคล้องกับพฤติกรรมที่เปลี่ยนแปลงไป
ในกำรรับชมรำยกำร และรำยกำร ป ด น13 มีจ ำนวนน้อยเกินไปอีกทั้งรำยกำร ท บำงรำยกำรมีเนื้อหำไม่ 
เหมำะสมกับกลุ่มผู้ชมที่เป็นเด็กและเยำวชน ดังนั้นจึงควรพิจำรณำก ำหนดควำมเหมำะสมระดับ ด และ ท  
ผู้ผลิตควรค ำนึงถึงจุดประสงค์ของรำยกำร กำรจัดผังรำยกำรต้องค ำนึงถึงเนื้อหำรำยกำร ช่วงอำยุหรือวัยของ
ผู้ชมรวมทั้งช่วงเวลำออกอำกำศเป็นหลักเพื่อคุ้มครองเด็ก เยำวชน ไม่ให้เข้ำถึงรำยกำรที่มีเนื้อหำที่ไม่เหมำะสม
กับวัย  

หมำยเหตุ ควำมหมำยของระดับควำมเหมำะสมของรำยกำรตำมตัวอักษร 

 

กำรแก้ปัญหำอุตสำหกรรมโทรทัศน์ถดถอยจำกระบบนิเวศของอุตสำหกรรมที่เปลี่ยนแปลงไป
เนื่องจำกควำมก้ำวหน้ำอย่ำงรวดเร็วของเทคโนโลยี ไม่ว่ำจะเป็นปัจจัยที่ เกิดจำกกำรขยำยโครงข่ำย
อินเทอร์เน็ตควำมเร็วสูง (Broadband) กำรเปิดให้บริกำร 4 G/5 G ที่ท ำให้ระบบนิเวศของอุตสำหกรรมที่ 
เปลี่ยนแปลงไป จึงควรเพ่ิมบทบำทเชิงรุกของ กสทช. ในกำรเป็นผู้ส่งเสรมิสนับสนุนกิจกำรโทรทัศน์ภำคพื้นดิน
ในระบบดิจิตอลจะสร้ำงควำมเชื่อมั่นต่อผู้ประกอบกำร ผู้ผลิตรำยกำรโทรทัศน์ และผู้ชมมำกขึ้น ควรมีกำร



จัดตั้งหน่วยงำนที่สนับสนุนกำรประกอบกำรธุรกิจ และโครงกำรวิจัยเพือ่พัฒนำโทรทัศน์ภำคพื้นดินในระบบดิจิ 
ตอลสู่ช่องทำงอื่น ๆ พร้อมทั้งหำแนวทำงในกำรแก้ไขระเบียบและข้อบังคับของคณะกรรมกำรกิจกำรกระจำย
เสียง กิจกำรโทรทัศน์ และกิจกำรโทรคมนำคมแห่งชำติ (กสทช.) ที่ก ำกับดูแลกำรประกอบกำรด้ำนโทรทัศน์
ภำคพื้นดินในระบบดิจิตอลให้เกิดควำมเป็นธรรมต่อผู้ประกอบกำรและผู้ผลิตรำยกำรโทรทัศน์ และมีมำตรกำร
และกำรบังคับใช้ที่ครอบคลุมถึงสื่อสังคมออนไลน์โดยท ำงำนบูรณำกำรร่วมกับหน่วยงำนที่เกี่ยวข้อง เช่น 
กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม 

กำรส่งเสริมและพัฒนำบุคลำกรในกิจกำรโทรทัศน์ พัฒนำทักษะควำมสำมำรถในกำรท ำงำนให้มี
ศักยภำพด้ำนควำมรู้ ควำมเชี่ยวชำญด้ำนนโยบำยและกำรวิเครำะห์เชิงกลยุทธ์เพิ่มขึ้น เพื่อน ำไปปฏิบัติภำรกิจ
ไดอ้ย่ำงมีประสิทธิภำพ และกำรพฒันำบุคลำกรต้องเป็นไปอย่ำงต่อเนื่องในยุคที่เทคโนโลยีมีกำรเปลี่ยนแปลง   
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This report has the objectives to evaluate the performance and management of 
NBTC, NBTC office, and NBTC secretariat concerning television in B.E. 2 5 6 4  and to gather 
information, analyze, conclude, and prepare the report for monitoring and evaluation 
committee that oversee the television sector.  The data collection comprises of secondary 
data and primary data collection.  The evaluation report of NBTC, the long-term and annual 
strategy plans, projects, activities, and various performance reports were studied as part of 
secondary data analysis. The primary data analysis comprised of 5 0 0  quantitative surveys 
from 5 regions of Thailand total 2,500 samples, 3 in-depth Interviews 5 regions total 15 in-
depth interviews, focus groups with 3 0  stakeholders, and 5  public hearing activities in 5 
regions with 150 participants. 

The results of the performance and management of NBTC, NBTC office, and NBTC 
secretariat concerning television revealed that the performances were in accordance to the 
indicators laid out in national plans with the strategic visions and missions to satisfy the 
needs of the citizens and stakeholders. The outlines of objectives were clear and could 
satisfy citizens’ expectations, as well as able to operate in efficient manner and with good 
governance.  The results of the performance evaluation for NBTC related to television sector 
in B.E. 2564 could be summarized as followed; 

The content in televisions lacked new creativity.  There were not many useful 
contents for general public. Television presenters and actors were found using inappropriate 
words.  Some news reporters were not neutral and reported one-sided information. There 
were few programs for children and families, in order to promote skills, knowledges, and 
mental capabilities for children.  The measures to improve TV content include promoting 
beneficial and creative contents for the society, diversify contents, strict enforcing content 
regulations on violators, promoting journalism ethics, codes of conduct, and social 
responsibilities on media professionals, moreover promoting and enforcing TV regulations 
should be coordinated with related agencies.  



Problems regarding the quality of TV visual and audio include unavailability of some 
satellite channels reception, interference of signal of satellite TV during the rainy days, and 
quality problems with set-top boxes provided by NBTC making some households unable to 
receive digital terrestrial TV.  NBTC must proactively survey the areas with signal quality 
problem, improve the quality of TV signal transmission, and improve TV visual and audio 
quality. 

There were problems regarding TV advertisements as followed; tie-in advertisements 
in normal programs, overclaimed advertisements, and inappropriate advertisements.  There 
should be severe punishments for advertising exceeding time limit and overclaimed 
advertisements. The advertisement monitoring should be coordinated with Ministry of Digital 
Economy and Society, Intellectual Property Department, Consumer Protection Board, Food 
and Drug Administration, as well as enhancing capability and codes of conduct to media 
production professionals.  

Concerning the program schedule and TV rating, the results found out that the 
broadcasting program schedule for children and family was not appropriate for changing 
watching behaviors and the children’s programs (P D and N13) were few.  The contents in T 
(suitable for general public) program were not suitable for children, therefore there should 
be a reevaluation of allotment of D and T programs with strict observant toward audiences’ 
concern, watching behaviors, and protection of minors from accessing inappropriate content.  

Note The Definitions of TV Rating   

 

The solution to slowing TV market that was affected by changing media landscape, 
the advancement of technology, the improvement of broadband and 4  G/5  G mobile 
network had prompted NBTC to revise its roles from regulator to be more active promoter 
of digital terrestrial TV.  In order to promote more confidence in TV among audiences and 
content producers, there should be supporting agency that helped promoting content on 
digital terrestrial TV to other digital platforms, research projects on the promotion of digital 
terrestrial TV, revision of NBTC’s regulations to provide fair and level competition for TV 



operators and content providers, as well as  equitable enforcement of digital content and 
TV’s content in coordination with Ministry of Digital Economy and Society. 

The final recommendation is to promote more human resource development in the 
TV industry to provide them with knowledge, skills, and strategic evaluation capabilities, in 
order to become more efficient and response well to changing technology.   


