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บทคัดยอ : 

ส"วนท่ี 1 การติดตามและประเมินผลการคุ9มครองสิทธิของผู9บริโภคส่ือวิทยุ - โทรทัศนG  

 

สรุปการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานของ กสทช.ด9านการคุ9มครองผู9บริโภค ประจำปM 2564  

 การติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานของ กสทช.ดPานการคุPมครองผูPบริโภค ประจำปL 2564  

ผูPประเมิน ไดPเก็บรวบรวมขPอมูลจากแหล:งปฐมภูมิ โดยการจัดประชุมรับฟ\งความคิดเห็นสาธารณะจากผูPมีส:วน

ไดPส:วนเสีย และ การจัดสัมภาษณ6กลุ:มย:อยในประเด็นหลัก 4 ประเด็น ดังน้ี   

ประเด็นท่ี 1 การรู9เท"าทันส่ือ  

 การรูPเท:าทันส่ือ เป̂นประเด็นสำคัญท่ีตPองใหPความสำคัญสำหรับการติดตามและประเมินผลการ

ปฏิบัติงาน ของ กสทช.ดPานการคุPมครองผูPบริโภค เน่ืองจากเป̂นประเด็นหลักท่ีผูPบริโภคไดPรับผลกระทบ 

ท้ังทางตรงและทางอPอม การท่ีผูPบริโภคมีทักษะการรูPเท:าทันส่ือจะทำใหPผูPบริโภคสามารถประเมิน วิเคราะห6 

สังเคราะห6 และนำไปสู: การรูPเท:าทันท่ีจะเป̂นประโยชน6ต:อตัวผูPบริโภคและคนรอบขPาง จากการจัดการประชุม

รับฟ\งความคิดเห็นสาธารณะ จากผูPท่ีเก่ียวขPองกับประเด็นการรูPเท:าทันส่ือท่ีมีความเก่ียวขPองกับความคุPมครอง

ผูPบริโภคน้ัน ผูPประเมินสามารถสรุปประเด็นท่ีสำคัญไดPว:า การกำกับดูแลและควบคุมโฆษณาเกินจริง  

การหลอกลวงผูPบริโภค และบิดเบือนขPอเท็จจริง เป̂นส่ิงท่ีมีความสำคัญอย:างมาก ผูPบริโภคตPองการใหPสำนักงาน 

กสทช. มีการตรวจสอบและควบคุมการโฆษณาบน ส่ือต:าง ๆ ท่ีมีการโฆษณาเกินความจริง ท้ังทางดPานเน้ือหา 

เทคนิคการนำเสนอ การหลอกลวงผูPบริโภคโดยใชP แรงจูงใจ โดยมุ:งเนPนเร่ืองการตรวจสอบ คัดกรองเน้ือหาของ

ส่ือก:อนท่ีจะมีการเผยแพร:ออกสู:สาธารณะ เพ่ือเป̂น การปcองกันภัยท่ีเกิดจากการไม:รูPเท:าทันส่ือของผูPบริโภค  

ประเด็นท่ี 2 การส"งเสริมศักยภาพของผู9บริโภคกลุ"มพิเศษ  

 การส:งเสริมศักยภาพของผูPบริโภคกลุ:มพิเศษ เป̂นประเด็นท่ีมีความสำคัญอย:างมากในป\จจุบัน 

เน่ืองจาก การรณรงค6เพ่ือส:งเสริมใหPผูPบริโภคกลุ:มพิเศษมีความสามารถในการเขPาถึงส่ือ การรูPเท:าทัน  

หรือการไดPรับสิทธิประโยชน6ไดPอย:างเท:าเทียมผูPบริโภคกลุ:มอ่ืนๆ ผูPประเมินสามารถสรุปประเด็นท่ีสำคัญไดPว:า 

สำนักงานงาน กสทช. ควรมีการส:งเสริมใหPมีการสรPางส่ือท่ีมีความเหมาะสมกับความสามาถในการเขPาถึงส่ือ 



เน่ืองจากผูPบริโภคกลุ:มพิเศษ จะมีทักษะการเขPาถึงส่ือในรูปแบบท่ีแตกต:างกัน เช:น การใชPบริการสัญญาณ

อินเตอร6เน็ตโดยไม:เสียค:าใชPจ:ายการจัดต้ังหน:วยงานท่ีคุPมครองผูPบริโภคสำหรับผูPบริโภคกลุ:มพิเศษโดยเฉพาะ 

เน่ืองจากผูPบริโภคกลุ:มพิเศษ อาจจะขาด ความรูPความเขPาใจเก่ียวกับเร่ืองของสิทธิ การเรียกรPองสิทธิ รวมถึง

การขาดความรูPในการเรียกรPองหากกรณีเกิดการ ถูกเอารัดเอาเปรียบและควรมีการจัดการพัฒนาผูPบริโภคกลุ:ม

พิเศษ เพ่ือใหPมีส:วนร:วมในกิจกรรมทางสังคม พัฒนาการเรียนรูPผ:านการจัดอบรม การศึกษาในโรงเรียน  

เพ่ือใหPผูPพิการมีความรูPความเขPาใจในดPานต:างๆ เช:น การใชPชีวิตในสังคม การเรียนรูPเก่ียวกับสิทธิผูPบริโภคของ

ตนเอง การเรียนรูPเร่ืองการรูPเท:าทันส่ือ การประกอบอาชีพ และการพัฒนาศักยภาพทุกดPานตามท่ีผูPพิการ

ตPองการ  

ประเด็นท่ี 3 บทบาทการทำงานของสำนักงาน กสทช.  

 บทบาทการทำงานของ กสทช. เป̂นประเด็นท่ีผูPบริโภคใหPความสนใจในการแลกเปล่ียนความคิดเห็น 

เน่ือง ผูPบริโภคยังมีความตPองการในการเสนอแนะขPอคิดเห็นเก่ียวกับบทบาทของกสทช. เพ่ือท่ีกลุ:มผูPบริโภคจะ

ไดPรับสิทธิตามความชอบธรรม ซ่ึงการละเมิดสิทธิบางส:วนอาจเกิดจากการไม:เคารพกฎหมายของคนบางกลุ:ม 

ซ่ึงจากการจัด ประชุมรับฟ\งความคิดเห็นสาธารณะจากผูPท่ีเก่ียวขPองกับประเด็นน้ีท่ีมีความเก่ียวขPองกับความ

คุPมครองผูPบริโภคน้ัน ผูPประเมินพบว:า  สำนักงาน กสทช. ควรท่ีจะมีการตรวจสอบเน้ือหาของส่ืออย:างเขPมงวด 

ก:อนท่ีจะมีการเผยแพร: ออกสู:สาธารณะ เพ่ือเป̂นการแกPไขป\ญหาท่ีตPนเหตุก:อนท่ีจะเกิดป\ญหาหาการถูกเอา

เปรียบของผูPบริโภค ควรเพ่ิม ช:องทางท่ีหลากหลายเพ่ือรองรับการรับเร่ืองรPองเรียนของกลุ:มผูPบริโภคท่ีมี

ความสามารถในการเขPาถึงช:องทางการ รPองเรียนท่ีมีความแตกต:างกัน   

 นอกจากน้ี ยังพบว:า ยังมีผูPบริโภคอีกเป̂นจำนวนมากท่ียังไม:รูPจักบทบาทหนPาท่ีการทำงานของ กสทช. 

จึง ควรมีการประชาสัมพันธ6เพ่ือใหPเกิดความรูP ความเขPาใจเก่ียวกับสำนักงาน กสทช.มากข้ึน และสำนักงาน 

กสทช. ควรมีการกระจายอำนาจการดูแลผูPบริโภคลงไปในระดับทPองถ่ิน เพ่ือใหPการดำเนินการ สามารถจัดการ

ไดPง:ายและ รวดเร็วข้ึน  

ประเด็นท่ี 4 แผนการดำเนินงานในอนาคตของสำนักงาน กสทช.  

 ผูPบริโภคมีความสนใจในกระบวนการดำเนินงานของ สำนักงาน กสทช. เน่ืองจากว:าผูPบริโภคมองว:าจะ

เป̂นช:องทางท่ีทำใหPเกิดความเป̂นธรรม ความเท:าเทียม ดังน้ัน การแลกเปล่ียนความคิดเห็นถึงเร่ือง 

การดำเนินงานในอนาคตของผูPบริโภคจึงมีหลากหลายประเด็นท่ีจะช:วยใหPคุณภาพชีวิตของผูPบริโภคสามารถ

ดำเนินไปในทางท่ีดีข้ึน   

 สำนักงานกสทช. ควรมีการทำงานร:วมกับเครือข:ายอ่ืนๆ เช:นผูPนำชุมชน เครือข:ายภาคประชาชน  

สภาเด็ก เพ่ือเป̂นการขยายเครือข:ายในการเฝcาระวัง และเป̂นการเพ่ิมช:องทางในการรPองเรียนของผูPบริโภคใหP

สามารถทำไดP ง:ายข้ึน รวดเร็วและทันต:อการแกPไขสถานการณ6มากข้ึน เพ่ือเป̂นการแกPไขป\ญหาไดPอย:าง

ทันเวลา และนอกจากการ แกPไขป\ญหาทันเวลาแลPว การกำหนดบทลงโทษก็ควรท่ีจะกำหนดใหPชัดเจนมากข้ึน

มีบทลงโทษท่ีมีความเหมาะสมกับความผิดในแต:ละระดับ มีบทลงโทษท่ีชัดและการลงโทษท่ีมีความเท:าเทียม



กันในทุกกลุ:มผูPกระทำผิด และบทลงโทษควรท่ีจะมากเพียงพอท่ีจะทำใหPผูPท่ีทำผิดน้ันมีความกลัวและไม:กลPาท่ี

กระทำความผิดซ้ำอีก  

 

ส"วนท่ี 2 การนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช9 เพ่ิมประสิทธิภาพการคุ9มครองผู9บริโภคผ"านการพัฒนา 

Application  

 การติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานของ กสทช. ดPานการคุPมครองผูPบริโภค ประจำปL 2564  

ผูPประเมินไดPเก็บรวบรวมขPอมูลจากแหล:งปฐมภูมิ โดยการจัดประชุมรับฟ\งความคิดเห็นสาธารณะจาก 

ผูPมีส:วนไดPส:วนเสีย การสัมภาษณ6 และการจัดสัมภาษณ6กลุ:มย:อย พบว:า 

 • แอปพลิเคชันมีการพัฒนาใหPกับผูPใชPงานต้ังแต:ปL 2558 จากขPอมูลสถิติมีการพัฒนา แอปพลิเคชัน

ไม:ไดPมีการปรับปรุงอย:างต:อเน่ือง ท้ังน้ี พิจารณาจากการรีวิวการใชPงานแอปพลิเคชันส:วนใหญ: ยังพบว:าเป̂น

การแสดงความคิดเห็นต้ังแต: 2-3 ปLท่ีผ:านมา และไม:มี ผูPดูแลระบบหรือผูPพัฒนาเขPามาปรับปรุง หรือแกPไขใดๆ 

รวมถึงมองว:าแอปพลิเคชัน ไม:มี ความต:อเน่ืองและใชPงานยาก รวมไปถึงสีสันของแอปพลิเคชันท่ีไม:ดึงดูด  

จึงทำใหPผูPใชPงานส:วนมากไม:พึงพอใจ 

 • ผูPปฏิบัติงานในส:วนหน:วยงานท่ีรับผิดชอบและผูPพัฒนา ขาดความเขPาใจถึงวัตถุประสงค6 เปcาหมายใน

แต:ละแอปพลิเคชัน 

 • ขPอจำกัดของระเบียบการจัดซ้ือ จัดจPาง คือ การพัฒนาแอปพลิเคชันใหPสมบูรณ6ท่ีสุดก:อน การใชPงาน 

ซ่ึงในความเป̂นจริงแลPวอาจล:าชPาเกินไป มีผลใหPการทดลองใชPงานระหว:าง กระบวนการเพ่ือแกPไขและปรับปรุง

อย:างต:อเน่ือง รวมถึงระบบราชการและระบบ งบประมาณเองก็ไม:เอ้ืออำนวยต:อ Digitalization ซ่ึงในการ

พัฒนาในระยะ 2, 3, 4 ตPองมี การแสดงใหPเห็นความสำเร็จ โดยป\จจุบันมีเพียงงบประมาณ Maintenance  

ท่ี 10% ทำใหP แอปพลิเคชันไม:ถูกพัฒนาอย:างต:อเน่ือง 

จากการศึกษาวิเคราะห6ขPอเท็จจริงจากผูPมีส:วนไดPส:วนเสียการดำเนินงาน ท้ังจากการเก็บขPอมูลดPวย

แบบสอบถาม (Questionnaire) การสัมภาษณ6กลุ:มย:อย (Interview Group) รวมถึงการจัดประชุมรับฟ\ง

ความคิดเห็นสาธารณะ (Public Hearing)  ผลการดำเนินงานขPอเท็จจริง : พบว:า 



1. ข้อมูลสถิติของแอปพลิเคชัน 
 

Application ข้อมูลเชิงสถิติ 
 
 

 
 
 

จัดทำโดย : สำนักงาน กสทช. 
พัฒนาขึ้นเม่ือปี : 2562  
เวอร์ชันปัจจุบัน : -  
หมวด : เครื่องมืออำนวยความสะดวก 
การจัดลำดับและความเห็น  : 1 
Age Rating : 4+ 
Size : 20.8 MB 
สถานะ : สามารถใช้งานได้ ท้ังระบบ iOS และระบบ Android 

 
 
 

 

จัดทำโดย : สำนักงาน กสทช. 
พัฒนาขึ้นเม่ือปี : 2560 
เวอร์ชันปัจจุบัน : 1.2.9 (พัฒนาล่าสุด เมื่อ พฤศจิกายน 2563) 
หมวดหมู่ : เครื่องมืออำนวยความสะดวก 
การจัดลำดับและความเห็น : 1.7 
Age Rating : 4+ 
Size : 20.9 MB 
สถานะ : สามารถใช้ได ้ก ับระบบ iOS ส่วนระบบ Android 
สามารถดาวน์โหลดได้ แต่มาสามาถเข้าใช้งานแอปพลิเคชันได้ 
 
 

 
 

 

จัดทำโดย : สำนักงาน กสทช. 
พัฒนาขึ้นเม่ือปี : 2561 
เวอร์ชันปัจจุบัน : 2.6.13 (พัฒนาล่าสุด เมื่อ พฤษภาคม 2562) 
หมวดหมู่ : เครื่องมืออำนวยความสะดวก 
การจัดลำดับและความเห็น  : 1.3 
Age Rating : 4+ 
Size : 46.3 MB 



Application ข้อมูลเชิงสถิติ 
สถานะ : ไม่สามารถใช้งานได้  
           ท้ังระบบ iOS และระบบ Android 
 
 

 

 

จัดทำโดย : สำนักงาน กสทช. 
พัฒนาขึ้นเม่ือปี : 2563 
เวอร์ชันปัจจุบัน : 4.15 (พัฒนาล่าสุด เมื่อ กุมภาพันธ์ 2563) 
หมวดหมู่ : เครื่องมืออำนวยความสะดวก 
การจัดลำดับและความเห็น  : 1.3 
Age Rating : 4+ 
Size : 27.2 MB 

  สถานะ : สามารถใช้งานได้ในระบบ iOS  
              แต่ไม่สามารถใช้ได้ท่ัวไป สำหรับตัวแทนท่ีได้รับแต่งต้ัง 
              ส่วนระบบ Android ไม่สามาถใช้งานได้ 

 
 

 

จัดทำโดย : สำนักงาน กสทช. 
พัฒนาขึ้นเม่ือปี : 2558   
เวอร์ชันปัจจุบัน : 2.0 (พัฒนาล่าสุด เมื่อ ธันวาคม 2563) 
หมวด : เครื่องมืออำนวยความสะดวก 
การจัดลำดับและความเห็น  : 2.0 
Age Rating : 4+ 
Size : 185.1 MB 
สถานะ : สามารถใช้งานได้ ท้ังระบบ iOS และระบบ Android 

 

จัดทำโดย : สำนักงาน กสทช. 
พัฒนาขึ้นเม่ือปี : 2561   
เวอร์ชันปัจจุบัน : 5.1 (พัฒนาล่าสุด เมื่อ ธันวาคม 2564) 
หมวด : เครื่องมืออำนวยความสะดวก 
การจัดลำดับและความเห็น  : 2.4 
Age Rating : 4+ 
Size : 60.6 MB 



Application ข้อมูลเชิงสถิติ 
  สถานะ : สามารถใช้งานได้ ท้ังระบบ iOS และระบบ Android 

 
 

จัดทำโดย : สำนักงาน กสทช. 
พัฒนาขึ้นเม่ือปี : 2562   
เวอร์ชันปัจจุบัน : -  
หมวด : เครื่องมือทางธุรกิจ 
การจัดลำดับและความเห็น  : -  
Age Rating : 4+ 
Size : 7.9 MB 

  สถานะ : สามารถใช้งานได้ในระบบ iOS  
              ส่วนระบบ Android ไม่สามาถใช้งานได้ 

 
 
 
 

 
 
 

จัดทำโดย : สำนักงาน กสทช. 
พัฒนาขึ้นเม่ือปี : 2561   
เวอร์ชันปัจจุบัน : 1.1.2 (พัฒนาล่าสุด เมื่อ ธันวาคม 2562) 
หมวด : ข่าว 
Ratings & Reviews : 4.7 
Age Rating : 4+ 
Size : 7.9 MB 

   สถานะ : ไม่สามารถใช้งานได้  
              ท้ังระบบ iOS และระบบ Android 

2. ข้อมูลจากประสบการณ์ผู้ใช้บริการแอปพลิเคชัน 
2.1 ไม่สามารถ Download ได้   
2.2 แอปพลิเคชันหลุดบ่อย 
2.3 การลงทะเบียนมีความยุ่งยากซับซ้อน 
2.4 มีความกังวลกับการลงทะเบียนโดยใช้ข้อมูลส่วนบุคคลท่ีมากเกินไป 
2.5 มีการพัฒนาแอปพลิเคชันใหม่ท่ีตอบโจทย์และใช้ได้ง่ายมากกว่า 
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Abstract : 

Part 1 : Monitoring and evaluation on consumer protection of radio and television 

consumers  

 The report of monitoring and evaluation of NBTC work performance on consumer 

protection in the year 2021.  

The assessor collected primary data from the public hearing of stake holder and conduct 

specific focus groups on 4 different issues.  

Issue 1 : The media literacy  

 Media literacy is considered as one of vital points to be monitored and evaluated as 

it could have strong impact to consumers both directly and indirectly. Should consumers 

have knowledge and media literacy, they can analyze, assess and synthesize information 

perceived for their own goods. From the public hearings, the critical points lay mostly in 

regulating of those hypes, consumers’ fraud and deceitful fact. The consumers wish to have 

NBTC office taking charge in monitoring and controlling of advertisements’ content, 

presentation techniques,consumer fraud  on medias. The main focus should be on checking 

and screening of content prior to being released to the public as to protect those 

consumers who may still be not literate on medias.  

Issue 2 : The promotion of special category consumers’ potentials.  

 The promotion of special categories consumers’ potentials is considered very 

significant nowadays as to encourage for these special category consumers to access medias, 

achieve media literacy and equal share of benefits to other consumers. The assessor 

concluded that NBTC should encourage for building of appropriate medias and access to 

media services. The special category consumers may have different levels of skills to access 



the use of medias. As a result, NBTC should consider offering free access to the internet use 

and organizing particular bodies to take care of consumer protection as they may not have 

sufficient knowledge to protect their own rights. Moreover, there should be special training 

for special category consumers to sharpen their social skills, share knowledge on consumer 

rights protection and media literacy, along with development of potentials as what partially 

-impaired individuals may need. 

Issue 3 : Job roles of NBTC  

 Roles of NBTC is in the discussion among consumers as the consumers wish to 

propose opinions about NBTC’s roles. The consumers wish to have fair rights,even though 

some of the people may break laws and cause rights violation. From the public hearings on 

this issue, the assessor found that NBTC should strictly monitor the content prior to being 

released to the public. In doing so, the problem could be tackled at the starting point and 

the exploitation of consumers will be minimized. Also, more channels of receiving 

complaints must be established for different consumer groups who may have different 

access and abilities to ask for help.  

 Many of consumers do not know about NBTC’s roles. Hence, there should be 

promotion of NBTC’s roles and responsibilities. Also, NBTC should allow for more 

decentralization of power and allow local authorities to manage appropriately and 

effectively.   

Issue 4 : The future working plans of NBTC  

 Consumers pay attention towards work process of NBTC as the consumers see as 

windows of opportunities for fairness and equality. As a result of that, the discussion on 

working for consumers in the future contains many viewpoints leading to better life quality 

of the consumers.  

 NBTC should work together with other networks such as local leaders, non-

government networks, children councils, to be the network of vigilance to observe any 

violations and channels to get complaints. Working together as mentioned could bring about 

fast and effective solutions to the consumers. Also, the penalty should be clear and suitable 

for each of the crimes committed. The precise and fair penalty to those violating law will 

prevent any repetition of law violation.   

 



Part 2 :  Applying digital technology to increase the effectiveness of consumer 

protection via development of application.  

 Follow up and evaluate of NBTC work performance on consumer protection of the 

year 2021. The accessor collected primary data from the public hearings of stake holders, 

interviews and focus group interviews. The results show as follows.   

 • From the application development statistics, the application has been established 

since 2015, but not being updated consistently. By reviewing data from the application, it 

shows that the opinions displayed were from the past 2 -3  years. The system operator or 

developer is not present The application itself is neither user friendly nor smooth. Also, the 

user interface is not attractive. As a result of that, most of users are not satisfied with the 

application.   

 • The staff and developers responsible for the application are not understanding of 

the applications’ objectives. 

 • Limitations of the procurement rules is that it requires development applications to 

their perfect states before being in official use, which may cause too much of delay. Also, 

bureaucratic systems and budget use are not compatible with digitalization. During phase 

2 ,3 ,4  requires the plans to exhibit some success. Nowadays, only maintenance budget is 

only at 10% causing the interrupted development of applications. 

 Based on the analysis of factual data from stake holders via questionnaire, interview 

groups and public hearings and the work result operations, these followings are shown. 

 1. Statistics data of applications 





 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2. Data from user experience.  

 1.1 Unable to download applications  

 1.2 Loss of connection of applications  

 1.3 Complicated process on registration  

 1.4 Concern on too much of personal data collected on registration process   

 1.5 Other newer applications available for better use 


