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บทคัดยอ : 

  โครงการยกระดับการมีสBวนรBวมในการจัดบริการสาธารณะ จัดทำโดยสำนักงานศูนยKวิจัยและ 

ให5คำปรึกษาแหBงมหาวิทยาลัยธรรมศาสตรK รBวมกับสำนักงานปลัดสำนักนายกรัฐมนตรี มีวัตถุประสงคKสำคัญ 

คือ (1) เพ่ือศึกษาและวิเคราะหKสถานการณKในบริบทการเข5ามามีสBวนรBวมของประชาชนในการให5บริการ

สาธารณะของหนBวยงานภาครัฐของประเทศไทย (2) เพ่ือยกระดับการมีสBวนรBวมในการจัดบริการสาธารณะ

ผBานการกำหนดกรอบแนวทางในการดำเนินการ กลไก หรือหลักเกณฑKการมีสBวนรBวมของประชาชนและ 

ภาคสBวนตBาง ๆ ในการพัฒนา ออกแบบหรือจัดบริการสาธารณะของหนBวยงานภาครัฐในการจัดบริการ

สาธารณะให5มีความชัดเจน และเกิดข้ึนจริงอยBางเป_นรูปธรรม และ (3) เพ่ือยกระดับการบริการสาธารณะของ

หนBวยงานภาครัฐในประเทศไทยให5เป_นไปอยBางมีประสิทธิภาพทัดเทียมนานาอารยประเทศ และสอดคล5องกับ

ความต5องการของประชาชนอยBางแท5จริง โดยท่ีกลุBมเปaาหมายของการศึกษาในคร้ังน้ี ประกอบด5วยหนBวยงาน

ภาครัฐ (public sector) โดยจำกัดขอบเขตเฉพาะราชการบริหารสBวนกลาง ได5แกB สBวนราชการระดับกระทรวง

และสBวนราชการระดับกรม ซ่ึงเป_นกลไกจัดบริการสาธารณะระดับชาติ และราชการบริหารสBวนภูมิภาค ได5แกB 

จังหวัดและอำเภอ ซ่ึงเป_นกลไกจัดบริการสาธารณะเชิงพ้ืนท่ี  

 จากวัตถุประสงคKดังกลBาว คณะนักวิจัยได5ดำเนินการสำรวจงานวิจัยท่ีเก่ียวข5องกับการมีสBวนรBวมของ

ภาคประชาชน พบวBา หนBวยงานภาครัฐได5เปoดให5ภาคประชาชนเข5ามามีบทบาทรBวมดำเนินงานในหลาย

ลักษณะ ท้ังในแงBการประสานความรBวมมือกับองคKกรภาคประชาสังคมท่ีดำเนินกิจการสาธารณะคูBขนานไปกับ

หนBวยงานภาครัฐ และการสBงเสริมให5ประชาชนกลุBมผู5รับบริการหรือชุมชนในพ้ืนท่ีเปaาหมาย เข5ามารBวม 

เป_นสBวนหน่ึงของกระบวนการจัดบริการสาธารณะของหนBวยงานภาครัฐ และปรากฏการมีสBวนรBวมของ 

ภาคประชาชนในมิติประเด็นนโยบายสาธารณะ หลากหลายด5าน เชBน ด5านสวัสดิการและบริการทางสังคม  

ด5านการคุ5มครองผู5บริโภค ด5านการกำหนดและการกำกับมาตรฐาน เป_นต5น นอกจากน้ี ยังพบประเด็นปrญหา

และข5อจำกัดในหลายมิติท่ีสBงผลตBอการสBงเสริมและสนับสนุนการมีสBวนรBวมของประชาชนโดยภาครัฐ 

ด5วยเชBนกัน ไมBวBาจะเป_น รูปแบบการมีสBวนรBวม งบประมาณและทรัพยากร ศักยภาพของประชาชน  

แนวปฏิบัติของภาครัฐ ความขัดแย5ง กฎหมายและระเบียบตBาง ๆ และกลไกการสนับสนุน  



 เม่ือได5ทำการศึกษาเปรียบเทียบกับกับกรณีศึกษาจากตBางประเทศ โดยคัดเลือกประเทศต5นแบบ  

2 ประเทศท่ีประสบความสำเร็จในการเปoดโอกาสให5ประชาชนเข5ามามีสBวนรBวมในการให5บริการสาธารณะ 

ได5แกB ประเทศอังกฤษ และประเทศอินโดนีเซีย น้ัน พบวBา ในกรณีของประเทศอังกฤษ การพัฒนากลไกเชิง

สถาบันเพ่ือสBงเสริมการมีสBวนรBวมของประชาชน รัฐบาลอังกฤษได5มีนโยบายหนุนเสริมบทบาทขององคKกรภาค

ประชาสังคมในการจัดทำบริการสาธารณะเป_นสำคัญ มีการสร5างกลไกเชิงสถาบันเพ่ือพัฒนาระเบียบกฎเกณฑK

และกรอบการปฏิบัติสำหรับหนBวยงานภาครัฐท่ีต5องการสร5างความเป_นภาคีหุ5นสBวนกับองคKกรภาคประชาสังคม

ภายใต5กรอบข5อตกลงความเป_นภาคีหุ5นสBวนท้ังในระดับชาติและระดับท5องถ่ิน ในสBวนของประเทศอินโดนีเซีย

น้ัน พบวBา มีแนวทางการปฏิรูปการมีสBวนรBวมของประชาชนเร่ิมต5นในชBวงหลังการลBมสลายของระบอบซูฮารKโต 

โดยพลังของขบวนการภาคประชาชนท่ีตBอต5านรัฐบาลจากปrจจัยความด5อยประสิทธิภาพของภาครัฐ นำไปสูB 

การจัดทำรัฐธรรมนูญข้ึนใหมB การปฏิรูประบบราชการ นโยบายการบริหารงานบุคคลภาครัฐ การจัดต้ังองคKกร

ของรัฐ การปฏิรูปภาครัฐ ตามแนวทางของภาคเอกชน การใช5เทคโนโลยี และการกระจายอำนาจคร้ังใหญB  

(big bang decentralization) มีการพัฒนากลไกเชิงสถาบันเพ่ือสBงเสริมการมีสBวนรBวมของภาคประชาชน

พลเมือง มีการดำเนินการในหลายด5าน ท้ังการพัฒนากรอบกฎหมาย การปรับเปล่ียนการดำเนินงานของฝ|าย

บริหารและฝ|ายนิติบัญญัติ และการจัดต้ังองคKกรอิสระตามรัฐธรรมนูญ นอกจากน้ียังมีตัวแบบการมีสBวนรBวม

ของพลเมืองท่ีเกิดข้ึนท้ังในระดับชาติและระดับท5องถ่ินท่ีหลากหลายท่ีนBาสนใจ เชBน ตัวแบบการสBงเสริมการ

เข5าถึงข5อมูลขBาวสาร (Access to Information) ตัวแบบการรBวมตรวจสอบภาครัฐผBานแพลตฟอรKมเลโปรK 

(LAPOR) เป_นต5น  

 ในสBวนของข5อเสนอแนะแนวทางการยกระดับการมีสBวนรBวมในการจัดบริการสาธารณะสำหรับ

ประเทศไทยน้ัน คณะนักวิจัยได5ดำเนินการจัดทำข5อเสนอ แนวทางในการสBงเสริมและผลักดันให5เกิดการบริหาร

ราชการแผBนดินในรูปแบบรัฐบาลท่ีเปoดรับการมีสBวนรBวมในการจัดบริการสาธารณะ โดยมีประเด็นสำคัญ 5 

ประการ ได5แกB 1. ภาครัฐจะต5องสร5างให5เกิดความตระหนักและความเข5าใจเก่ียวกับการยกระดับการมีสBวนรBวม

ในการจัดบริการสาธารณะ 2. ภาครัฐจะต5องดำเนินการวิจัยเชิงปฏิบัติการหรือห5องปฏิบัติการออกแบบบริการ

สาธารณะ (Service Design Lab) 3. ต5องดำเนินการพัฒนาต5นแบบการเปoดโอกาสให5องคKกรภาคประชาสังคม

เข5ามามีสBวนรBวมในการจัดบริการสาธารณะ 4. ดำเนินการยกระดับการมีสBวนรBวมในการจัดบริการสาธารณะ

เชิงพ้ืนท่ี และ 5. ดำเนินการจัดทำการจัดทำแผนปฏิบัติการระดับชาติวBาด5วยรัฐบาลท่ีเปoดรับการมีสBวนรBวม 

(Open Government Action Plan) 
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Abstract : 

 The Project on the Promotion of Participation in Providing Public Services, by 

Thammasat University Research and Consultancy Institute in collaboration with the Office of 

the Permanent Secretary, has the objectives: (1) to study and analyze the situation in the 

context of civil participation in providing public services that provided the Thai public 

agencies, (2) to promote participation in providing public services through setting up a 

framework for implementation, mechanisms or guidelines on the participation of civilians 

and different sectors with a clear and realistically practical manner in developing, designing 

or providing public services and (3) to promote public services by the Thai public agencies 

with internationally equivalent efficiency and in accordance with the genuine needs of 

people. The target of this study includes the public sector under the scope of the central 

administration namely agencies at the Ministry level and agencies at the Department level, 

which are mechanisms for the provision of national public services, as well as the provincial 

administration namely provinces and districts, which are mechanisms for providing public 

services at the local level. 

 Given those objectives, it was found from the research on civil participation that 

public agencies have welcomed civil participation in different manners namely collaboration 

with civil society organizations that carried out public affairs in parallel with the public 

agencies. It was also found that there was the promotion of civilians who were service 

recipients or communities in targeted areas to take part in the process of providing public 

services. It also emerged the different kinds of civil participation in public policy, for 

example, welfare and social services, consumer protection, standard prescription and 

monitoring, etc. Moreover, it was also discovered that there were issues and limitations in 

diverse areas that impacted the promotion and support of civil participation by the public 



sector such as the method of participation, budget and resources, people’s capabilities, 

public guidelines, conflicts, laws and regulations and the supporting mechanisms. 

 For studying in comparison with case studies from other countries, 2 countries were 

selected as examples of successful cases of civil participation in providing public services 

namely England and Indonesia. It was discovered that the organizational improvement 

mechanism to promote civil participation in England, the government implemented policies 

to essentially enhance the roles of civil organizations in providing public services. There was 

an organizational mechanism to develop rules and framework for practices for public 

agencies that aimed to partner with civil organizations under the agreement on the 

partnership at both national and local levels. For Indonesia, it was found that a guideline for 

reforming civil participation was inaugurated around the collapse of Suharto's system. The 

influence of the anti-government civil movement to eradicate the inefficiency of the public 

sector resulted in the amendment of a constitution, the reform of the public bureaucracy, 

the policy on human resource management for the public sector, the establishment of 

public agencies, the reform of the public sector by following the approach of the private 

sector and technological implementation. There was also the massive decentralization (big 

bang decentralization) which consequently brought about the organizational improvement 

to support civil participation, a wide range of implementation in legal framework 

development, the change in the operation of the administration and the legislative and the 

establishment of constitutional independent organizations. Furthermore, interesting models 

of civil participation at national and local levels were found, for instance, a model for the 

promotion of access to information and a model for public auditing via a platform called 

LAPOR, etc. 

 Recommendations for the promotion of participation in providing public services for 

Thailand are proposed through a guideline to promote and push forward in practice a public 

administration approach that opens to participation in providing public services. 5 key areas 

of recommendations are that (1) the public sector shall raise awareness and understanding 

in the participation in providing public services, (2) the public sector shall conduct action 

research or Service Design Lab, (3) a model for the participation of civil society organizations 

in providing public services shall be developed, (4) the promotion for participation in 

providing public services at the local level shall be promoted and (5) an open government 

action plan at the national level shall be developed. 


